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Valorificarea avantajelor digitalizarii in beneficiul
cetatenilor si al autoritdilor publice prin dezvoltare
unor solutii digitale in comunele Remetea si Ditrau

Scopul proiectului: Valorificarea avantajelor digitalizarii in beneficiul cetatenilor si al autoritailor publice
prin dezvoltare unor solutii digitale in comunele Remetea si Ditrau

Beneficiar: UAT Remetea & UAT Ditrau
Perioada de implementare: 18.05.2026 - 18.05.2028

Valoarea totala a proiectului (Lei) Valoarea cofinantarii UE (lei)

2.558.865,46 2.092.627,54

Rezumat proiect si activitati:

Obiectivul general al solutiilor propuse este de a moderniza administratia publica locala din Remetea si
Ditrau, facilitind interactiunea dintre cetateni si autoritati printr-o platforma digitala. Aceasta permite
depunerea si solutionarea rapida a cererilor, imbunatateste comunicarea prin notificari si raspunsuri
automate si ofera un chatbot bazat pe Al pentru asistenta non-stop. Platforma sprijind educarea cetatenilor
cu privire la drepturile si obligatiile lor si permite raportarea eficienta a problemelor din comunitate.

Obiective specifice ale proiectului
Obiectiv specific 1: Reducerea birocratiei si digitalizarea proceselor administrative prin automatizarea
fluxurilor de lucru interne, cu reducerea timpului de procesare a cererilor administrative cu 50% pana in 2029.

Obiectiv specific 2: Cresterea accesibilitatii si transparentei serviciilor publice prin implementarea unui portal
digital unic, care sa permita accesul cetatenilor si companiilor la informatii, servicii si plati online, eliminand
necesitatea deplasarilor fizice pentru cel puin 60% dintre solicitari pana in 2029.

Obiectiv specific 3: Imbunatatirea comunicarii dintre administratia publica locala si cetateni prin
implementarea unui chatbot bazat pe inteligenta artificiald, disponibil 24/7, si a unui modul de notificari
personalizate pentru transmiterea rapida a informatiilor de interes public pana in 2029.
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Obiectiv specific 4: Optimizarea gestionarii resurselor locale si infrastructurii prin utilizarea unei soluii GIS
integrate, care sa centralizeze datele despre spatiile verzi, retelele de utilitati si infrastructura locala,
reducand suprapunerile de date cu 40% pana in 2029.

Obiectiv specific 5: Digitalizarea completa a arhivelor administrative si implementarea unui modul de
management al proiectelor finantate pentru a reduce timpul necesar gestionarii documentelor publice cu
60% si pentru a asigura transparenta utilizarii fondurilor publice, cu atingerea unei rate de digitalizare de cel
putin 90% pana in 2029.

Obiectiv specific 6: Promovarea sustenabilitatii si eficientei energetice prin introducerea unui modul pentru
monitorizarea consumului energetic in institutiile publice, cu reducerea consumului de energie cu 20% pana
in 2029, contribuind la protectia mediului si la utilizarea responsabila a resurselor.
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